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กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 

บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอยำ่งรอบดำ้น (Human Rights 

Due Diligence: HRDD) มีวัตถุประสงคเ์พื่อป้องกัน บรรเทำ และบริหำรจัดกำรผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึน้

ตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจ โดยอำ้งอิงกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนุษยชน 5 ขัน้ตอนตำมหลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจและ

สิทธิมนษุยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  

กระบวนการตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
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1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัท ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมั่นเคำรพสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยด ำเนินกำรตำม

มำตรฐำนสิทธิมนุษยชนสำกล อำทิ ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 

UDHR) หลักกำรชีแ้นะแห่งสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations’ Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGP) รวมถึงปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำร

แรงงำนระหว่ำงประเทศ (International Labor Organization: ILO Declaration on Fundamental  Principles and 

Rights at Work) ซึ่งครอบคลมุถึงกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนษุย ์แรงงำนบงัคบั แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบตัิ สนบัสนนุเสรีภำพ

ในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมด้ำนกำรจ้ำงงำน รวมถึงสิทธิในกำรเข้ำถึง

ทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม และสิทธิมนษุยชนดำ้นอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

บริษัทฯ จึงประกำศนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยมีขอบเขตครอบคลมุกระบวนกำรด ำเนินงำนตลอดห่วงโซ่

ธุรกิจ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันในกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ทั้งพนักงำน ชุมชน สังคม ลูกคำ้ คู่คำ้ และ

ผูร้บัเหมำของบริษัท ซึ่งรวมถึงบริษัทย่อยและพนัธมิตรทำงธุรกิจดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไป

ดว้ยควำมรอบคอบระมัดระวงั ไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่ก่อใหเ้กิดกำรละเมิด หรือกระทบต่อสิทธิมนุษยชนทั้งทำงตรงและ

ทำงออ้ม พรอ้มเปิดเผยนโยบำยดงักล่ำวไวอ้ย่ำงชดัเจนบนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

 

นโยบายสทิธิมนษุยชน สามารถอ่านรายละเอยีดเพิ่มเตมิไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษัท 

  

นอกจำกนี ้บรษิัทฯ ยงัก ำหนดใหป้ระเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน เป็นส่วนหนึ่งในหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำคดัเลือกคู่คำ้ 

ผ่ำนกำรตอบแบบสอบถำมส ำหรบักำรขึน้ทะเบียนคู่คำ้ กำรตอบแบบประเมินดำ้นควำมยั่งยืนของคู่คำ้ (Self-Assessment) 

กำรแสดงเอกสำรประกอบ (กรณีมีกำรรอ้งขอ) หรือกำรตรวจประเมินคู่คำ้ ณ สถำนประกอบกำร (ESG On-site Audit) ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งในกำรประเมินดำ้น ESG (ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบำล) ของบรษิัทต่อคู่คำ้ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรตรวจสอบดำ้น

สิทธิมนษุยชนไดด้  ำเนินกำรอย่ำงรอบดำ้น 

 
2. การประเมินผลกระทบทีเ่กิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัท  
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บรษิัทฯ ท ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน เพื่อระบคุวำมเส่ียงที่เกิดขึน้และอำจเกิดขึน้ จำกกำรมีส่วนรว่ม

หรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ โดยพิจำรณำกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกที่อำจไดร้บัผลกระทบ

ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม จำกกิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจ และกิจกรรมอื่น ๆ ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ซึ่งครอบคลมุถึงกลุ่มเปรำะบำง 

เช่น แรงงำนบังคบั สตรีมีครรภ์ เด็ก คนพืน้เมือง กลุ่มศำสนำ ผูสู้งอำยุ ผูพ้ิกำร เพศทำงเลือก แรงงำนขำ้มชำติ แรงงำนตำม

สัญญำของบุคคลที่สำม และชุมชนทอ้งถิ่นที่อำจเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทำงธุรกิจในกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิ

มนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น  

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนดงักล่ำว ครอบคลุมรอ้ยละ 100 ของพืน้ที่ปฏิบัติงำนของบริษัทฯ (ทั้งใน

ประเทศและต่ำงประเทศ) รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุนที่บรษิัทมีอ  ำนำจในกำรบริหำรเท่ำนัน้ โดยมีขอบเขตครอบคลมุ

ห่วงโซ่ธุรกิจและกิจกรรมทำงธุรกิจทัง้ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ธุรกิจอสงัหำริมทรพัยเ์พื่อกำรพกัอำศยั ธุรกิจอสงัหำริมทรพัยเ์พื่อกำรคำ้ 

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจนิคมอตุสำหกรรมและโครงสรำ้งพืน้ฐำน  

 
3. การบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมิน รวมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก  

ขัน้ตอนท่ี 1: กำรระบปุระเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน  

กำรระบุประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมกำรด ำเนินงำน บริษัทฯ ใชร้ำยกำรตรวจสอบตำม “คู่มือ

กระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น” ของภำคธุรกิจ หรือ Human Rights Due Diligence Handbook เพื่อ

ประเมินควำมเส่ียงในดำ้นต่ำง ๆ ของบริษัทฯ โดยเลือกหัวข้อตำมแต่ละบริบทและสถำนกำรณ์ และท ำกำรประเมินอย่ำง

ต่อเนื่อง โดยมีขอบเขตผูม้ีส่วนไดเ้สีย และประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน ตำมตำรำงที่แสดงไวด้งันี ้
    

กิจกรรมทางธุรกิจหลัก:  หน่วยงานภายในทีเ่กี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กี่ยวข้อง 

• กำรพฒันำธุรกิจ 
o กำรพฒันำโครงกำรเอง 
o กำรรว่มทนุ 
o กำรเขำ้ซือ้และรบัโอน 

• กำรจดัหำที่ดิน 

• กำรออกแบบโครงกำร 

• กำรก่อสรำ้งโครงกำร 

• กำรตลำดและกำรขำย 

• กำรบรหิำรสินทรพัย ์

• ฝ่ำยจดัซือ้องคก์ร  

• ฝ่ำยทนุมนษุยอ์งคก์ร  

• ฝ่ำยออกแบบและก่อสรำ้ง  

• ฝ่ำยจดัหำที่ดิน  

• ฝ่ำยขำย  

• ฝ่ำยกำรตลำด  

• ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง  

• ฝ่ำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน  

• พนกังำน  

• ผูร้บัเหมำ และแรงงำนขำ้มชำติ 

• ลกูคำ้ 

• คู่คำ้ 

• ชมุชน  

• กลุ่มเปรำะบำง 

 

ส่วนสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ: ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
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1) ช่วงกำรก่อสรำ้ง หรือขยำยกิจกำร • คุณภำพ ควำมพอเพียงและกำรเขำ้ถึงแหล่งน ำ้ เสน้ทำงสัญจร และ
ทรพัยำกร 

2) สิทธิมนษุยชนต่อพนกังำน • กำรจำ้งงำน 

• กำรเลือกปฏิบตัิ 

• กำรคุม้ครองแรงงำน 

• กำรไม่บงัคบัใชแ้รงงำน 

• ประเด็นเก่ียวกบัสวสัดิกำรทำงสงัคม 

• สภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 

• เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรรว่มเจรจำต่อรอง 

• ควำมเป็นส่วนตวัของลกูจำ้ง 

• วินยัและกำรลงโทษ 
3) สิทธิมนษุยชนต่อผูร้บัเหมำ • กำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 

• กำรจดักำรผูร้บัเหมำ 

• ประเด็นเก่ียวกบัสวสัดิกำรทำงสงัคม 
4) สิทธิมนุษยชนต่อกำรใช้แรงงำน   

ขำ้มชำติ 
• กำรจดัหำแรงงำน 

• หนงัสือเดินทำง / เอกสำรแสดงตน 

• เงื่อนไขกำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 
5) สิทธิมนษุยชนต่อลกูจำ้งชั่วครำว • กำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 

• กำรเลือกปฏิบตัิ 
6) สิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสังคม

รอบพืน้ท่ีปฏิบตัิกำร 
• กำรดแูลส่ิงแวดลอ้ม 

• กำรดแูลสงัคม 

• ควำมมั่นคงและควำมปลอดภยั 

• กำรไม่ละเมิดต่อกฎหมำย 

• กำรรกัษำควำมลบั 
7) สิทธิมนษุยชนต่อคู่คำ้ธุรกิจ • กระบวนกำรผลิต: สถำนท่ีตัง้และสภำพแวดลอ้มของคู่คำ้ธุรกิจ 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 
8) สิทธิมนษุยชนต่อลกูคำ้และผูบ้รโิภค • เงื่อนไขสินคำ้และบรกิำร 
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• ควำมปลอดภยั 

• กำรเลือกปฏิบตัิ 

• ควำมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

ในปี 2567 บรษิัทฯ ด ำเนินกำรตรวจประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน ผ่ำนกระบวนกำร 3 ระดบั 

1) กำรตรวจประเมินผ่ำน Checklist ตำมประเด็นควำมเส่ียงดำ้นต่ำง ๆ โดยฝ่ำยงำนและหน่วยธุรกิจที่เก่ียวขอ้งทุก

กระบวนกำรธุรกิจ  

2) กำรตรวจประเมินผ่ำน ESG On-site Audit ในกลุ่มคู่คำ้ส ำคัญ และกำรท ำ Self-Assessment ส ำหรบัคู่คำ้ที่ขึน้

ทะเบียนเป็นคู่คำ้กบับรษิัทครัง้แรก โดยมีประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำน เป็นหนึ่งในหวัขอ้กำร

ประเมิน 

3) กำรสัมภำษณ์ ขอข้อมูลหรือเอกสำร และตรวจประเมินในพืน้ที่ปฏิบัติงำนจริง ในประเด็นควำมเส่ียงที่อ่อนไหว

เพิ่มเติม 

 

ขัน้ตอนท่ี 2: กำรประเมินควำมเส่ียง 

 ประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนจำกประเมนิในขัน้ตอนท่ี 1 จะถกูพิจำรณำถึงมำตรกำรควบคมุภำยใน (Control 

in place) ที่บริษัทฯ มีอยู่ก่อน จำกนั้นจึงพิจำรณำเป็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนที่คงเหลืออยู่ และด ำเนินกำรจัดล ำดบั

ควำมเส่ียงตำมระดบัควำมรุนแรงและโอกำสที่จะเกิดเป็นขัน้ตอนท่ี 2 โดยโดยใชเ้กณฑค์วำมรุนแรง (Impact Level)  และควำม

เป็นไปไดห้รือโอกำสที่เกิด (Likelihood) เพื่อก ำหนดระดบัควำมเส่ียงใหส้อดคลอ้งตำมเกณฑก์ำรประเมนิควำมเส่ียงขององคก์ร 

(Risk Criteria) ดงันี ้

• โอกำสที่จะเกิดเหตกุำรณค์วำมเส่ียง (Likelihood) 
ระดับ ค าอธิบาย ความถ่ีทีจ่ะเกิดขึน้ของความเสี่ยง โอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 

4 สงูมำก 1 ครัง้ในรอบ 1 ปี มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 80% 

3 สงู 1 ครัง้ในรอบ 3 ปี มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 40% แต่ไมเ่กิน 80% 

2 ปำนกลำง 1 ครัง้ในรอบ 5 ปี มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 20% แต่ไมเ่กิน 40% 

1 ต ่ำ มำกกวำ่ 5 ปีต่อครัง้ นอ้ยกวำ่ 20% 

• ผลกระทบที่เกิดขึน้ (Impact) 

ระดบัของควำมเสียหำยจำกเหตกุำรณค์วำมเส่ียง แบ่งเป็น 10 ดำ้นหลกั ดงันี ้

o กลยทุธอ์งคก์ร 

o กำรเงิน  

o ชื่อเสียงและภำพลกัษณ ์  

o กำรด ำเนินธุรกิจ  

o กำรบรหิำรโครงกำร  

o ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
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o กฎหมำย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่ำง ๆ  

o พนกังำน ลกูจำ้ง  

o ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั  

o ส่ิงแวดลอ้ม ชมุชน

 

 

ระดบัควำมเส่ียง (Risk Level)               แผนภำพควำมเส่ียง (Risk Map) 

   
  

ขัน้ตอนท่ี 3: กำรจดักำรควำมเส่ียง 

หลังจำกประเมินควำมเส่ียงตำมขั้นตอนที่ 2 หำกพบว่ำควำมเส่ียงเรื่องใดอยู่ในระดับสูงและสูงมำก บริษัทฯ จะ

ก ำหนดมำตรกำรลดผลกระทบ เพื่อบริหำรจดักำรควำมเส่ียงในประเด็นนัน้ๆ ใหล้ดระดบัลมมำอยู่ในระดบัปำนกลำงและต ่ำ

ต่อไป  

ในปี 2567 ผลกำรประเมินควำมเส่ียง พบว่ำมีควำมเส่ียง 2 ประเด็น มีรำยละเอียดดงันี ้

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมภายใน 
ระดับ 

ความรุนแรง 
(1 - 4) 

โอกาสทีจ่ะ
เกิด  
(1 - 4) 

มาตรการลดผลกระทบ 
และแนวทางการ

ด าเนินการของบริษัทฯ 
คุณภาพและความ
ปลอดภัย: ผลกระทบ
จำกกำรก่อสรำ้ง
โครงกำร หรือพืน้ท่ี
ปฏิบตัิกำรของบรษิัทฯ 
เช่น ฝุ่ น เสียง 
แรงสั่นสะเทือน 

- โครงกำรก่อสรำ้งแนวสงู - ด ำเนินกำร
ตำมกฎหมำยก่อสร้ำงและควบคุม
อำคำร และมำตรกำรป้องกนัและแกไ้ข
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA)  
-  โครงกำรก่อสร้ำงแนวรำบ– น ำ
มำตรกำรป้องกันและแกไ้ขผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม (EIA)  มำปรับใช้ เช่น 

2 2 1 .  ด ำ เนิ นกำรป้องกัน
ผลกระทบก่อนเริ่มกำร
ก่อสรำ้ง 
2 .  ติ ด ต ำ ม แ ล ะ ล ด
ผ ล ก ร ะ ท บ ร ะ ห ว่ ำ ง
ด ำเนินกำรก่อสรำ้งอย่ำง
ต่อเนื่อง  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 ค าอธิบาย 

สูงมาก VH ระดบัควำมเสีย่งที่ไมส่ำมำรถยอมรบัได ้
จ ำเป็นตอ้งเรง่จดักำรควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบั
ที่ยอมรบัไดท้นัที 

สูง H ระดบัควำมเสีย่งที่ไมส่ำมำรถยอมรบัได ้ตอ้ง
จดักำรควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้
ตอ่ไป 

ปานกลาง M ระดบัควำมเสีย่งที่องคก์รพอยอมรบัได ้แตต่อ้ง
มีกำรควบคมุเพื่อปอ้งกนัไมใ่หค้วำมเสีย่ง
เคลือ่นยำ้ยไปยงัระดบัท่ีองคก์รยอมรบัไมไ่ด ้

ต ่า L ระดบัควำมเสีย่งที่องคก์รยอมรบัได ้โดยไมต่อ้ง
มีกำรจดักำรเพิ่มเติม 
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ประเด็น 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมภายใน 
ระดับ 

ความรุนแรง 
(1 - 4) 

โอกาสทีจ่ะ
เกิด  
(1 - 4) 

มาตรการลดผลกระทบ 
และแนวทางการ

ด าเนินการของบริษัทฯ 
ติดตั้งเครื่องมือป้องกัน อำทิ ม่ำนกัน
ฝุ่ น สเปรยน์ ำ้ ควบคมุกำรใชเ้ครื่องจกัร 
กำรตรวจวัดคุณภำพอำกำศในพืน้ที่
ขำ้งเคียง  

3. มีกระบวนกำรแก้ไข 
ปรับป รุง  และ เยี ยวยำ 
ตำมระเบียบของบรษิัทฯ 

การมีส่วนร่วมกับคู่
ค้า: กำรตรวจสอบ
แหล่งที่มำสินคำ้ที่น ำมำ
จ ำหน่ำยเป็นของขวญั
ของที่ระลกึ 

-  ก ำหนดให้มีกำรใช้เกณฑ์ในกำร
คดัเลือกคู่คำ้ ส ำหรบัคู่คำ้ ทกุกลุ่ม เพื่อ
คัดกรองคู่คำ้ในเบือ้งตน้ ผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมินดำ้น ESG 
- น ำมำตรกำรตรวจสอบมำปรับใช้ 
เ ช่ น  ก ำ รสุ่ ม ต ร ว จคุณภำพขอ ง
ผลิตภณัฑท์ี่จดัซือ้เป็นล็อต ๆ ไป 

2 1 1 .  มี ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ
ผลิตภัณฑ์ที่น ำเข้ำมำใช้
ภำยในโรงแรม /บริษัทฯ 
อย่ำงสม ่ำเสมอ 
2. ด ำเนินกำรตรวจสอบคู่
คำ้ (On-site audit) อย่ำง
ใกลช้ิดและต่อเนื่อง 
3.  มีกระบวนกำรแก้ไข 
ปรับป รุง  และ เยี ยวยำ 
ตำมระเบียบของบรษิัทฯ 

 
4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน  

บริษัทฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น โดยกำรประสำนงำนกับ

ฝ่ำยงำนต่ำง ๆ เพื่อตรวจสอบกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชนภำยในบรษิัทฯ ดว้ยตนเองอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ รวมถึงส่ือสำร

ใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำน ในเรื่องสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดขึน้

จำกผลกระทบเชิงลบผ่ำนกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของของบรษิัทฯ  

 นอกจำกนี ้ในส่วนของผูร้บัเหมำที่มีกำรด ำเนินงำนใหก้ับบริษัทฯ โดยเฉพำะในกลุ่มผูร้บัเหมำรำยใหญ่ (Tier 1) จะ

ไดร้บักำรตรวจประเมิน ESG On-site Audit กลุ่มผูร้บัเหมำรำยย่อยที่เป็นคู่คำ้ของคู่คำ้ส ำคญั (Critical Non Tier 1) จะไดร้บั

กำรตรวจประเมินตนเอง (Self-Assessment) รวมถึงจดัอบรมใหค้วำมรูใ้นประเด็นสิทธิมนุษยชนต่ำง ๆ และแนวปฏิบตัิดำ้น

แรงงำนอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

ฝ่ำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีหน้ำที่รำยงำนผลกำรประเมินควำมเส่ียง และข้อรอ้งเรียนดำ้นสิทธิมนุษยชน ต่อ

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เพื่อรบัทรำบอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนดำ้น

สิทธิมนษุยชนผ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืน และเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
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ผลการด าเนินงานในปี 2567  

• รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ไดร้บักำรประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบ

ดำ้นสิทธิมนษุยชน 

• รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีระบุว่ำควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน มี

มำตรกำรลดผลกระทบและกำรบวนกำรแกไ้ขเยียวยำอย่ำงเหมำะสม 

• ในปี 2567 ไม่มีขอ้รอ้งเรียนท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชนภำยในองคก์ร ซึ่งครอบคลมุกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนษุย ์แรงงำน

บังคับ แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบัติ กำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำร

เจรจำต่อรองรว่มกนั ควำมเท่ำเทียมดำ้นค่ำตอบแทน และสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ เกิดขึน้ในองคก์ร 
 

5. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา 

5.1  ช่องทำงกำรแจง้ขอ้รอ้งเรียน 
บริษัทฯ ไดก้ ำหนดใหช้่องทำงกำรแจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือ Whistleblowing ของบริษัทฯ เพื่อเป็นช่องทำงกำรรบัเรื่อง

รอ้งเรียนและแจง้เบำะแส กรณีพบกำรกระท ำที่ละเมิด และ/หรือไม่เคำรพต่อสิทธิมนษุยชน โดยสำมำรถแจง้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
ที่ไดก้ ำหนดไวใ้น “นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน” ผ่ำน 4 ช่องทำง ดงันี ้
ช่องทำงที่ 1    • ทำงไปรษณีย ์ 

แจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงั ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือฝ่ำยก ำกบัดแูลและตรวจสอบภำยใน 
บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ำกดั (มหำชน)  
เลขที่ 123 อำคำรซนัทำวเวอรส์ บี ชัน้ 40 ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900  

ช่องทำงที่ 2    • ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์
แจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงั “ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน” ที่ compliance@singhaestate.co.th   

ช่องทำงที่ 3    • ทำงเว็บไซตบ์รษิัทฯ  
www.singhaestate.co.th >> นกัลงทนุสมัพนัธ ์>> กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี >> ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน 

ช่องทำงที่ 4    • เว็บไซตภ์ำยใน (ส ำหรบัพนกังำน) ผ่ำนช่องทำง S@Net  
 

a. มำตรกำรในกำรลงโทษ 
บรษิัทฯ มีกระบวนกำรตรวจสอบกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่ำงเป็นธรรม และมีมำตรกำรในกำรลงโทษ ดงันี ้

1) ลงโทษทำงวินยั ตำมกฎระเบียบของบรษิัทฯ และตำมกฎหมำยก ำหนด 
2) กรณีมีกำรแจง้เบำะแสรอ้งเรียนดว้ยควำมไม่สจุรติ ถือว่ำผูน้ัน้กระท ำผิดวินยั และตอ้งรบัผิดชอบชดใช้

ควำมเสียหำยแก่บรษิัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำดงักล่ำว 
b. แนวทำงกำรเยียวยำ 

mailto:compliance@singhaestate.co.th
http://www.singhaestate.co.th/
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ในกรณีที่มีเหตกุำรณล์ะเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชน บรษิัทฯ มีแนวทำงในกำรเยียวยำผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกิจกรรมของ
บริษัทฯ  ทัง้ในรูปแบบควำมช่วยเหลือดำ้นกำรเงินและดำ้นอื่น ๆ โดยจะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่ำผูไ้ดร้บั
ผลกระทบจะไดร้บักำรเยียวยำอย่ำงเพียงพอ 

 
บรษิัทฯ ตระหนกัดีว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจอำจก่อใหเ้กิดกำรสนบัสนนุหรือมีควำมเชื่อมโยงกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ดงันัน้บริษัทฯ จึงพยำยำมที่จะลดควำมเส่ียงและกำรละเมิดที่อำจเกิดขึน้ โดยจะมีกำรประเมิน
ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนเป็นประจ ำทกุปี เพื่อระบสุถำนกำรณก์ำรละเมิดสิทธิมนษุยชนในกระบวนกำรด ำเนินงำน รวมถึง
มีกำรก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข และกำรเยียวยำที่เหมำะสม และเพียงพอเพื่อบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึน้  

 
-------------------------------------------------------- 

 


